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PARA:  ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD, ENTIDADES OBLIGADAS A

COMPENSAR (EOC) - RECOBRANTES E INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD Y PERSONAS NATURALES - RECLAMANTES

DE: DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION
SOCIAL

ASUNTO: CONCILIACIONES PREJUDICIALES E INSTRUCTIVO PARA LA
PRESENTACION DE RECOBROS O RECLAMACIONES EN TRAMITE DE
CONCILIACION PREJUDICIAL

El articulo 2° del Decreto 1716 de 2009' establece como asuntos susceptibles de conciliacion los
conflictos de caracter particular y de contenido economico de los cuales pueda conocer la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo a través de las acciones previstas en los articulos 138,
140 y 141 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El articulo 6° ibidem, ademas de relacionar los requisitos que debe contener la peticion de
conciliacion, indica que esta podra presentarse ante el agente del Ministerio Publico, es decir, ante
la Procuraduria General de la Nacion en concordancia con lo dispuesto en el articulo 275 de la
Constitucion Politica.

En este orden de ideas, las entidades convocantes que solicitan audiencia de conciliacién para el
pago de los recobros y reclamaciones ECAT con cargo a los recursos del Fosyga, en el tramite dela
notificacion deberan allegar a las partes convocadas el documento contentivo de la solicitud, junto
con el medio magnético que contenga la relacion detallada de los recobros y/o reclamaciones, los
numeros de factura asociadas a tales cuentas, asi como su valor, cuyo pago se pretende obtener a
través del tramite conciliatorio, de acuerdo a lo prescrito en el Decreto antes citado.

Una vez recibida la solicitud en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el medio magnético que
se allega con la misma, es enviado al Consorcio SAYP 2011, actual administrador de la base de
datos del FOSYGA, para que efectiie el respectivo cruce de informacion y rinda concepto técnico
sobre el estado, encabezado, pagos efectuados, glosas y consolidado de estos datos, respecto de
los recobros y/o reclamaciones objeto de la solicitud.

En el informe rendido por el Consorcio SAYP 2011, se indican las causales de glosa que afectan los
recobros y/o reclamaciones objeto de la solicitud de conciliacion; de acuerdo con la informacion
contenida en la base de datos del FOSYGA, precisando cuéles de ellos(as) presentan la glosa de
extemporaneidad como Unica causal de su rechazo / no aprobacion. De dicho informe el Ministerio
de Salud y Proteccion Social da traslado a la entidad convocante para que, si fuese de su interés y
bajo el entendido que el costo de la nueva auditoria estara a su cargo, radique ante la Union

1 Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.
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Temporal Nuevo Fosyga?, los recobros y/o reclamaciones que segn el informe rendido por el
Consorcio SAYP, tienen esta tnica causal de glosa y se les aplique una nueva auditoria integral.

La radicacion debera ser efectuada en los términos descritos en los anexos 1y 2 denominados
YNSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION DE RECOBROS OBJETO DE CONCILIACIONES
PREJUDICIALES’ ¢ “INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION DE RECLAMACIONES OBJETO DE
CONCILIACIONES PREJUDICIALES’, los cuales forman parte de la presente nota externa.

Los resultados del proceso de auditoria Integral realizada por la Union Temporal Nuevo Fosyga, son
remitidos a este Ministerio y a la firma JAHV Mc GREGOR S.A., firma que realiza la auditoria
especializada al Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA y ejerce la interventoria del contrato de
administracion fiduciaria de los recursos del mismo fondo, para que certifique los resultados de la
auditoria llevada a cabo, verificando el cumplimiento de los criterios de auditoria.

Por ultimo, el Ministerio solicita al Consorcio SAYP 2011 certifique que no existen pagos totales o
parciales respecto de las reclamaciones y/o recobros aprobados en el nuevo proceso de auditoria
integral adelantado por la Union Temporal Nuevo Fosyga, y a su vez, que la glosa de
extemporaneidad es la tnica causal de no aprobacion o rechazo de las reclamaciones y/o recobros,
de acuerdo con la informacion contenida en la base de datos del Fosyga.

Una vez se cuenta con los resultados de auditoria por parte de la Union Temporal Nuevo Fosyga y
las certificaciones de JAHV Mc GREGOR S.A. y el Consorcio SAYP 2011, el tramite conciliatorio es
sometido a estudio por parte del Comité de Conciliacion quien toma la decision de conciliar o no,
conforme a la politica de conciliacion adoptada a partir de la sesion del 26 de junio de 2008, segin
la cual es viable conciliar las solicitudes de reclamaciones y/o recobros glosados con causal unica
de extemporaneidad y sobre las cuales no haya operado el fendmeno de la caducidad de la accion
de reparacion directa, previa nueva auditoria integral de los recobros y/o reclamaciones a conciliar,
la cual debera ser sufragada por la entidad reclamante o recobrante, seguin sea el caso.

Conforme a lo expuesto, este Ministerio no adelanta el tramite antes mencionado sin el
cumplimiento de los requisitos formales aqui expuestos y cuya peticion sea formulada por el

interesado ante la Procuraduria General de la Naci6
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SE OSWALDO BONILLA RINCON
irector de Administracion de Fondos de la Proteccion Social

Reviso: Monica UllcgrRuiz }}f’
Elaboro: Monica Dug Padil&lu!io Alfonso Pefiuela &,

2Contrato de Conshtoria N° 055 de 2011, suscrito por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unién Temporal Nuevo Fosyga “UT Nuevo
Fosyga’, cuyo objeto se encuentra sefialado en la Clausula Primera, asi:

“(...) Realizar la auditoria en salud, juridica y financiera de las reclamaciones por los beneficios con cargo a la Subcuenta de eventos catastroficos y
accidentes de transito — ECAT 'y las solicitudes de recobro por beneficios extraordinarios no incluidos en el plan general de beneficios explicitos
ordenados por Comités Técnico Cientificos de las EPS, las Juntas Técnicas Cientificas de Pares, la Superintendencia Nacional de Salud o los jueces,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1438 de 2011, articulos 26, 27 y 126. Iqualmente debera auditar los recobros y reclamaciones que se
presenten con fundamento en disposiciones legales anteriores aplicando las normas pertinentes para cada caso. !
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ANEXO1
INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION DE RECOBROS
OBJETO DE CONCILIACIONES PREJUDICIALES

Objeto: Establecer el procedimiento para la recepcion de los recobros cuya auditoria integral se
solicita por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social a la Union Temporal Nuevo Fosyga para
atender las solicitudes de Conciliaciones Prejudiciales en curso.

Lugar de Recepcion: Sede Union Temporal Nuevo FOSYGA - Calle 32 No. 13 -07.

Horario: De Lunes a Viernes, dentro de los cronogramas que se concertaran con cada EPS para
optimizar el tiempo de entrega y recibido para cada entidad. Las EPS podran comunicarse al teléfono
2454543 o enviar su solicitud al correo servicioalcliente@utnuevofosyga.com.

Las EPS deberan hacer la entrega en medio fisico de todas las solicitudes de recobro, que sean objeto
de conciliacion prejudicial, en un nuevo formato (tapa) de solicitud de recobro por MYT 01 0 MYT 02,
seglin sea el caso, junto con el correspondiente medio magnético, que contenga el anexo técnico
establecido en la Resolucion 3099 de 2008, y las deméas normas que la modifican, diligenciando como
minimo los campos exigibles para la época en que fueron radicados los recobros ante al administrador
fiduciario. El anexo técnico en mencion, debe incluir en TODOS los casos el nimero del recobro
ANTERIOR.

En consecuencia, son requisitos generales para la recepcion de los recobros que se presenten por
concepto de conciliaciones prejudiciales, los siguientes:

1. Comunicacion original suscrita por la Subdirectora de Asuntos Juridicos de los Fondos y
Cuentas del Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la cual solicita a la Union
Temporal efectuar la auditoria de “X niimero de recobros correspondientes a la conciliacion
prejudicial que cursa ante la Procuraduria Judicial Administrativa “X’, la cual debe venir
acompafiada de la comunicacion y el medio magnético que presento el Consorcio SAYP en el
correspondiente apoyo tecnico.

2. Al momento de la Recepcion debe estar presente un funcionario o delegado de la entidad
recobrante con disponibilidad de tiempo para el cotejo fisico de cada uno de los documentos y
su namero de folios y con capacidad de suscribir un acta de entrega o de recibo en
representacion de la entidad, para la cual debera acreditar poder o autorizacion escrita
otorgada por el representante legal de la entidad, con la correspondiente diligencia de
presentacion personal y reconocimiento de texto ante notario publico. En dicha Acta se
registraran las inconsistencias que se detecten al momento de la recepcion.

Son requisitos especiales para la recepcion de los recobros que se presenten por concepto de
conciliaciones prejudiciales ante la Union Temporal Nuevo FOSYGA, los siguientes:

Carrera 13 No. 32-76 Bogota D.C
PBX: (57-1) 3305000 - Linea gratuita desde otras ciudades del pafs: 018000-910097 Fax: (57-1) 3305050

h




misterlo de Solud
Prolaccion Sociol

1. Los recobros fisicamente deben estar en el mismo orden en el que se encuentran
relacionados en la carta del Ministerio, orden que debe coincidir con el del anexo técnico.

2. Cada recobro debe entregarse debidamente grapado y foliado. Los recobros deben venir en
cajas debidamente rotuladas, identificando la entidad recobrante.

3. Es necesario que la EPS adjunte a cada recobro copia de la comunicacion/acta mediante la
cual el administrador fiduciario del FOSYGA informé el rechazo o devolucion del mismo. Este
documento es requisito indispensable para la recepcion de dichas solicitudes.

Nota: Si el rechazo o devolucion de la totalidad de los recobros fue notificado mediante una sola
comunicacion, sera necesario que se anexe copia de la misma a cada recobro, teniendo en cuenta que
la auditoria integral es individual y no conjunta.

El no cumplimiento de las anteriores indicaciones, genera la no aceptacion de los recobros para la
recepcion, validacion y radicacion.

Revis6: Mar%én — Monica¥llok Ruiz
Elaboro: Mauricio Mag{nez — Gloria Andrea Patifio ﬁ\
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ANEXO 2_
INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION DE RECLAMACIONES
OBJETO DE CONCILIACIONES PREJUDICIALES

Objeto: Establecer el procedimiento para la recepcion, radicacion, validacion de las reclamaciones
que se deben someter al tramite de auditoria integral en atencion a la solicitud del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, para que la Union Temporal Nuevo Fosyga emita un concepto técnico respecto de
las reclamaciones sometidas a conciliacion prejudicial.

Lugar de Recepcion: Sede Union Temporal Nuevo FOSYGA - Calle 32 No. 13 - 07.

Horario: De Lunes a Vieres, para lo cual las instituciones prestadoras de salud o personas naturales
deberan comunicarse a través del correo electronico servicioalcliente@utnuevofosyga.com, o al
teléfono 2454543, solicitando una cita para establecer la fecha de recepcion, radicacion y validacion
de las reclamaciones.

Una vez establecido el dia y la hora de entrega de las reclamaciones, las IPS o personas naturales
deberan presentarse en la union temporal con el medio fisico de todas las reclamaciones y
correspondiente medio magnético que debera contener un solo archivo “.PAK”, con el anexo tecnico
establecido en la Circular Externa 179761 de 2008, diligenciando el campo denominado
“DESCRIPCION DEL OTRO EVENTO" el cual debera contener el nimero cero uno (01) en formato de
texto, y realizar el diligenciamiento de los campos denominados “NUMERO DE RADICADO
ANTERIOR” y “RG RESPUESTA A GLOSA” seglin corresponda.

Ahora bien, ademas de lo anterior, la entidad reclamante o persona natural debera adjuntar los
siguientes documentos:

1. Comunicacion original suscrita por la Subdirectora de Asuntos Juridicos de los Fondos y
Cuentas del Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la cual solicita a la Unién
Temporal efectuar la auditoria de las reclamaciones correspondientes a la conciliacion
prejudicial que cursa ante la Procuraduria Judicial Administrativa, la cual debe venir
acompafiada de la comunicacion y el medio magnético que presento el Consorcio SAYP en
el correspondiente apoyo técnico.

2. Al momento de la Recepcion o devolucion de los fisicos debe estar presente un funcionario o
delegado de la entidad reclamante con disponibilidad de tiempo para el cotejo fisico de cada
uno de los documentos y su nimero de folios y con capacidad de suscribir un acta de
entrega o la devolucion de los fisicos en representacion de la entidad, para la cual deberan
acreditar poder o autorizacion escrita otorgado por el representante legal de la entidad, con la
correspondiente diligencia de presentacion personal y reconocimiento de texto ante notario
plblico. En dicha Acta se registraran las inconsistencias que se detecten al momento de la
recepcion.
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3. Las reclamaciones fisicamente deben estar en el mismo orden en el que se encuentran
relacionados en la carta del Ministerio y con el anexo técnico.

4. Cada reclamacién debe entregarse debidamente grapada y foliada. Las reclamaciones deben
venir en cajas debidamente rotuladas, identificando la entidad reclamante.

5. Es necesario que las IPS adjunten a cada reclamacion copia de la comunicacion o acta
mediante la cual el anterior administrador fiduciario del FOSYGA informé el rechazo del
mismo.

Por lo anterior, el no cumplimiento de las anteriores indicaciones, genera la no aceptacion de las
reclamaciones para la recepcion, validacion y radicacion.

Reviso: Ma@?i?arz()n — Monica¥loa

Ruiz
Elaboro: Hernan %z;:bosa - Dario A Wiguez
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